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Der DB Navigator ist die offizielle Reise-App der Deutschen Bahn und bietet eine
umfassende Lésung fir alle Ihre Bahnreisebediirfnisse. Egal, ob Sie nach Fahrplanen
suchen, Tickets kaufen oder Echtzeit-Informationen Uber Ihre Reise erhalten mochten, diese
App macht es einfach und bequem.

Sie kann, wie auch andere Apps kostenfrei aus dem Play Store oder App Store geladen
werden.

Symbol der App ,DB-Navigator’

1. Hauptfunktionen
1.1 Fahrplanauskunft

Finden Sie schnell und einfach Verbindungen zwischen verschiedenen Bahnhdfen, inklusive
Umsteigeverbindungen und Details zu Abfahrts- und Ankunftszeiten.

1.2 Ticketkauf

Kaufen Sie Fahrkarten fiir den Nah- und Fernverkehr direkt tiber die App. Die Tickets konnen
Sie digital speichern und bei Bedarf vorzeigen.

1.3 Echtzeit-Informationen

Erhalten Sie aktuelle Informationen zu Verspatungen, Gleisanderungen und anderen
wichtigen Updates in Echtzeit.

1.4 Personliche Reiseplanung

Speichern Sie lhre haufig genutzten Verbindungen und Orte, um schnell auf sie zugreifen zu
kdnnen.

1.5 Sitzplatzreservierung

Reservieren Sie einen Sitzplatz fir lhren Zug und verwalten Sie lhre Reservierungen direkt
Uber die App.

1.6 Bordbistro und Services

Finden Sie Informationen zu Bordbistros, Snackautomaten und anderen Serviceangeboten in
den Zugen.

1.7 Reisehistorie und Favoriten

Verfolgen Sie lhre bisherigen Reisen und speichern Sie Ihre Lieblingsverbindungen fir einen
schnelleren Zugriff.

1.8 Zusatzliche Features:

o Barrierefreiheit: Die App ist fur Menschen mit Behinderungen zuganglich und bietet
Funktionen wie Sprachausgabe und grof3e SchriftgroRen.

Quelle: ChatGPT
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2. Ticket auswahlen und kaufen
2.1 Startseite
Oder Hin- und Rickfahrt und Sitzplatz

15:09 M & l B =il 67%m

Einfache Fahrt v [II]- Karte
Start
Bodenheim
@ Richtung
Mainz Romisches Theater - Ziel
B Datum Heute, 15:08 - Datum und Uhrzeit
. Angaben zur Person
0
~—~ Reisende, Fahr... 1 Pers. | 2. K. - und Wagenklasse
3= Optionen Verkehrsmitte... - Nur DB oder auch
Busse, U-Bahnen etc.?
-4 EEEQ?IEQ Verbindungen Aktiv - Schnell ans Ziel oder
& wenig umsteigen.

Was bedeutet das?

E’ Sie besitzen ein Deutschland-Ticket?

Meine Favoriten

- Haufig genutzte
Verbindungen

¢ Favorit hinzufiigen

Mein Verbund

Zum Profil wechseln.

Bild 2.0 Startseite — Teil 1

Verbindung suchen Infos
und Ticket buchen.
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Startseite — Fortsetzung

1642 + M G - 3
Mein Verbund

)

all 44% =

omw Rheinhessen & Nahe
Vorgeschlagener
Verkehrsverbund basierend auf
Ihrem Standort.

Tickets & Angebote

@ Deutschland-
Ticket Kachel nach links schieben,
Bequem durch ganz um weitere Angebote zu sehen.
Deutschland

. Es gibt noch drei weitere Angebote
Feedback & News

o [R] Kennen Sie
\L schon? Hier gibt es auch noch weitere Infos.
—\ Nur einen Sitzplatz

reservieren ohne
Ticketbuchung.

Buchen

Bild 2.1 Startseite — Teil 2
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2.1 Optionen

11:19 « & * ® =..093%0
<« Optionen Fertig
Verkehrsmittel Alle .
_ Je nach Einstellung werden
Fahrradmitnahme moglich - unterschiedliche Verbindungen
angezeigt
Nur Direktverbindungen -
Umstiegszeit Normal
Zwischenhalte Keine

Zuriicksetzen

Bild 2.2 Optionen

Optionen: Verkehrsmittel

Medien

§) —®

Alle v
Nur Nah-/Regionalverkehr

Nur Fernverkehr

E Hochgeschwindigkeitsziige -
g Intercity- und Eurocityziige -
Interregio- und Schnellziige ‘
m Nahverkehr, sonstige Zige @i
B S-Bahnen -
Busse ‘
m U-Bahn [N )

Bild 2.3 Auswahl der Verkehrsmittel
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2.3 Verbindungsauswahl
oo —
€« Verbindungen
Bodenheim

Mainz Romisches Theater

B Heute, 09:52 S 1 Pers. 32 Optionen

- ggzg]eg\ésrfe Verbindungen Aktiv
10:26 - 10:32 | 6min i
10:26 10:33

von Bodenheim

Qeaw Ticket kaufen-

10:56 - 11:02 | 6min H
10:57 11:03

von Bodenheim

O- Ticket kaufen

Buchen

Bild 2.4 Auswahl der Verbindungen

2.4 Verbindungsdetails

1022 M« © - Tl 4% m
& Verhindungsdetails <
So. 5. Mai 2024 Dauer: 6min

W Reise merken

10:26 @ Bodenheim > (G, 2]

10:26
am

nach Mainz Hbf
Bo:

& Geringe Auslastung
erwartet

6min

Zuginformationen

v 1 Haltestelle

10:32 ¢ Mainz Rémisches  (GHE}
10:33 Theater >

Zur Angebotsauswahl

=

=L

Bild 2.5 Verbindungsdetails
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2.5 Angebotsauswabhl

10:23 4+ & il 46% B

X Angebotsauswahl

Angebote des RNN

Ownn  Einzelfahrkarte 4,90 €

> Details Auswahlen |

e Einzelfahrkarte 2,95 €

Kind
> Details Auswahlen
O Einzelfahrkarte 3,70 €
BahnCard
> Details Auswdhlen ‘

Bild 2.6 Angebotsauswahl

2.6 Gewahltes Angebot

10:23 M« @& Tl 46% =
€« Gewdhltes Angebot

Oswv  Einzelfahrkarte 4,90 €

Giiltig ab sofort fiir 180 Minuten

@ Ab Wabe 313, Preisstufe 23

~ Gesamtpreis 4,90 €
Inkl. MwSt.

Zur Buchung

1l @] <

Bild 2.7 Anzeige des gewahlten Angebotes
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2.7 Personliche Angaben

€ Personliche Angaben

Zur Bearbeitung Ihrer Bestellung
bendtigen wir weitere persanliche Angaben
zur buchenden Person.

Name der buchenden Person

Herr Peter Nahrgang

Geburtsdatum
- Fehlende Angaben
@ Geburtsdatum hinzufiigen

I O

Diese Anzeige erscheint nur,
wenn kein Profil hinterlegt

2.8 Zahlungsmittel auswihlen ist oder die Angaben beim
Profil unvolistandig sind.

Bild 2.9 Persdnliche Angaben

10258 « © - =, 46% &

Siehe Pkt. 3

€ Zahlungsmittel auswdhlen

PayPal

2 PayPal

giropay

4 giropay

SEPA-Lastschrift

@ Neue SEPA-Lastschrift hinzufiigen

Kreditkarte

® Neue Kreditkarte hinzufiigen

Bild 2.10 Zahlungsmittel
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2.9 Ticket kaufen

1040 M« @ -+ =l 49% &

< Zahlung

Mit dem Kauf akzeptiere ich die
Beforderungsbedingungen, Regelungen
zu den Vertragspartnern und die
Nutzungsbedingungen.

Bezahlen mit

Zahlungsmittel

Weitere Optionen

Gutschein hinzufiigen

Reisende Persan

& Peter Nahrgang

Gesamtpreis 4,90 €
Inkl. MwSt

Bild 2.11 Ticketkauf abschlief3en
2.10 Verbindung mit Bussen

Beispiel: Bodenheim - Bechtolsheim

11:52 « & % =0 100%0
€< Verbindungen w
Bodenheim

&
Briickesgasse, Bechtolsheim

Bl Heute, 11:15 & 3Pers. = Optionen

-4 Schnellste Verbindungen "
=R Anzeigen Aktiv

Jetzt Frither

11:54 - 12:57 | 1h 3min| 1 Umst
11:54 12:57

von Bahnhof, Bodenheim

Qenw Ticket kaufen
12:04 - 12:57 | 53min| 2 Umst. a

12:11 12:57 [
K

=L

Buchen

Bild 2.12 Verbindungen mit anderen Verkehrsmittel als die Bahn.
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Fortsetzung: Verbindung mit Bussen

11:52 + @& * £ = 100%8
& Verhindungsdetails <
Mo. 6. Mai 2024 Dauer: 1h 3min

W Reise merken

11:54 © Bahnhof, Gl. A

11:54 Bodenheim >

nach Hechtsheim Miihldreieck
P+R, Mainz

10min

Zuginformationen

~ 3 Haltestellen

12:04 © Abzw. Steigstr., Gl. A
12:04 : Gau-Bischofsheim >

21min ;i‘ 47m Fulweg (ca. 2min) - Angaben Zum Umsteigen.

Zur Angebotsauswahl

Bild 2.13 Details zur Busverbindung

11:53 « & * ® =0l 100%8

X Angebotsauswahl

Angebote des RNN
- Verkehrsverbund Rhein-Nahe-Nahverkehr

Oewn  Einzelfahrkarte 5,60 €

> Details Auswahlen

Conncr Einzelfahrkarte

Kind 3,35 €
> Details Auswahlen

Einzelfahrkarte
Oewn

BahnCard 4208
> Details Auswahlen !

Bild 2.14 Angebot des RNN
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3. Profil

Im Profil werden individuelle Daten verwaltet.
15:09 M & B 67%

Profil

Jetzt einfach ein Kundenkonto erstellen oder
einloggen und viele Vorteile nutzen!

Anmelden

Zahlungsmittel

Schneller buchen

[=> Mit hinterlegten
Zahlungsmitteln
kammen Sie schnell
zum Ticket.

Abos und Guthaben

Abos verwalten

Verwalten Sie Ihre
@' Abonnements im
Aboportal

11

Bild 3.1 Profil Teil 1

14:56 & B =, 98%0
Profil
BahnCard Mehr
- Digitale BahnCard
s Laden Sie Ihre
BahnCard einfach hier
in Ihr Profil.
.
BahnBonus
BahnBonus

O(\ Nehmen Sie
et am BahnBonus
O Punkteprogramm
teil,

Favoriten Mehr

Bodenheim
Mainz Rémisches Theater

Bild 3.2 Profil Teil 2

Eines der Vorteile des Profils.
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Fortsetzung: Profil
14:57 & ¢ B =0 97% 0
Profil
Favoriten Mehr

., Bodenheim
Mainz Rémisches Theater

Newsletter und Services

+— Einstellungen
(&)  verwalten
Angebate, Gutscheine,
Informationen
Vorteile

Ihre Vorteile

Wir bereiten gerade
neue Vorteile fiir Sie
vor. Bitte schauen Sie
spater wieder vorbei.

'@

Bild 3.3 Profil — Teil 3

4. Weitere Infos

DB Navigator - Die Bahn-App flir nah und fern (youtube.com)

Deutsche Bahn Personenverkehr - YouTube

Neue App DB Navigator - was ist wo? Einfach erklart fir Anfanger. (youtube.com)
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