Digital Mobil
Handy & Tablet Treff

and roid 10S

E-Mail Konto

Wiederherstellung einrichten

Web.de
GMX.de

Google.com

Android oder 10S
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Voraussetzung: Der Zugriff zum Smartphone (Handy) muss immer mit einem
Passkey (Pin, Muster, Fingerprint, Gesichtsscan etc.) gesichert sein.

Die Kommunikation in der digitalen Welt wird (iber Messenger-Apps schnell und
unkompliziert abgewickelt. Sehr oft werden auch E-Mail-Programme verwendet
die universell verfiigbar sind.

Durch fehlerhafte Eingabe der Passwarter oder aus Sicherheitsgriinden kann der
Zugriff dazu blockiert sein. Damit der Passwort-Riicksetz-Prozess (Passwort
vergessen) reibungslos funktioniert, zeigen wir beispielhaft, an den E-Mail-
Programmen von web.de, gmx.de und google.com (es gibt noch viele andere
Anbieter), wo man die entscheidenden Parameter setzt. Voraussetzung ist
natiirlich, dass diese Konto Wiederherstellungs-Optionen vor dem
Zugriffsverlust gesetzt werden.

Generell empfehlen wir die Nutzung von 2 verschiedenen E-Mail-Programmen.
Somit kann das eine E-Mail-Programm als Unterstiitzung (Back-up) fiir das
Andere genutzt werden. Neueinrichtungen sollten, wann immer méglich, am
Laptop oder PC erfolgen. Die App-Versionen der jeweiligen Anbieter sind auf
dem Handy, gerade fiir weniger Gelibte, nicht immer (ibersichtlich.

Alle hier gezeigten Einstellungen lassen sich in den dazugehdrigen App-
Einstellungen am Smartphone vornehmen.

Zur Kto-Wiederherstellung und Identifizierung kénnen die folgenden
Einstellungen genutzt werden:

-> E-Mail-Kontaktadresse
-> Sicherheits-Mobilfunknummer

-> Geheimfrage und Geheime Antwort

Beispiel WEB.DE Mail

_ Starte Web.de durch antippen.

WEB.DE Mail
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Posteingang aQ =
Aktualisiert: Gerade eben
nach Kategorien sortieren
Heute
Markt und Technik 08:34
PDF Converter Ultima... #Newsletter
PDFs zum Word, Text, ...
Gestern
Markt und Technik Neuh... 18.05.24
NUR 10,- € - Die grofie... #Newsletter
Skat, Romme, Canasta...
>
@ Temu Anzeige
Eroffnungsverkauf
Beim letzten Verkauf verpasst...
Alter
@ £} Wiamerumpen 16.05.24
3 Warmepumpen-Fehl..  #Newsletter
Hier kostenlose Exper...
) ) /"
s @ WEB.DE informiert . 4
l thr 268 2R Handutarif fiira a
D] a E
E-Mail Online-Speicher MNews
1 @) <

—

Im Posteingang das Einstellungsmenii
(oranger Kreis) antippen.
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16:08 @ e 8 # TGl

WEB.DE Mail

[ e : . b o
Rt Durch antippen des Kontonamens éffnet sich ein neues

Fenster mit den sogenannten Account Informationen.

#Allgemein (5]

#Social Media

@ &

#Newsletter (18]
W #Bestellungen
=] #Vertrdge & Abos
Y Favoriten
Posteingang @
16:08 @ < @B ® TG 92%E

<  Account Informationen

I
_-.::we b.de

1000 MB Speicherplatz =~ 42,9 MB verfugbar
—

Upgrade Maglichkeit

tz fiir all lhre
den Speicherplatz ERWEITERN

Personliche Angaben

lhr Name
<
Signatur

Diese Nachricht wurde von meinem Android
Mobiltelefon mit WEB.DE Mail gesendet.

WEB.DE Kundencenter
Persénliche Daten, Sicherheitseinstellungen, .
Passwort dndern, Privatsphare Einstellungen _ Auf WEBDE Kundencenter t-lppen um zu den

sicherheitsrelevanten Einstellungen zu gelangen.

Standardkonto
Standardmanig Nachrichten von

[ @] <
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{} 25 accountweb.de (@)

fit  Kundencenter Q)

s 1we _ Hier wird die E-Mail-Adresse fiir dieses Konto
und die dazugehédrige Knd.Nr. angezeigt.

Persdnliche Daten

Login & Sicherheit _ Auf Login & Sicherheit tippen.

Datenschutz & Privatsphére

Q D

= Weitere Einstellungen

Konto |8schen

=

e Kontakt

FreeMail

Sie haben begrenzten E-Mail- und Online-Speicher. [hr

Postfach ist werbefinanziert.

3 % accountwebde + (@

M Kundencenter 0]

Zuriick

Sicherheit

Passwort

Zuletzt gedndert am:
21. Marz 2022

Passwort dndern _ Hier kann man das Passwort dndern.

Passwort-Check

Sonderzeichen, Zahlen, Grof- und
Kleinschreibung? Lang und komplex genug?
Machen Sie den Passwort-Check!

Hier testen: Wie sicher ist lhr Passwort? _ Hier kann man testen ob das Passwort stark

genug ist.
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E-Mai-Kontaktadresse Fiir dieses ... @web.de Konto wird eine ... @gmx.de

S E-Mail-Kontaktadresse zur Passwortwiederherstellung
'enn Sie |hr Passwort vergessen haben,

kénnen Sie es iiber Ihre hinterlegte E-Mail- genutzt!
Kontaktadresse zuriicksetzen.

E-Mail-Kontaktadresse:

N+ @gmx.de

E-Mail-Kontaktadresse verwalten <

| Hier die E-Mail-Kontaktadresse eingeben (iber die
das verwendete Passwort im Notfall zuriickgesetzt
werden kann.

Anwendungsspezifische Passworter

Fir die Nutzung externer E-Mail-Programme
iber POP3/IMAP oder die Einbindung lhres
WEB.DE Kalenders/Adressbuchs (mit CalDav

bzw. CardDav) in ein externes Programm, . . .

el i Rawenngsseric _ Spezielle Passwérter werden hier verwaltet.
Passwaorter erstellen und verwalten. ZB. fo Kalender Synchronisierung CalDav.
Noch kein Anwendungsspezifisches Passwort CG/DGV ist kostenpﬂichﬁg!

vergeben.

Um Anwendungsspezifische Passworter
verwenden zu kénnen, muss die 2-Faktor-
Authentifizierung aktiviert sein.

16:09 @

Sicherheits-Mobilfunknummer

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben,
kénnen Sie es Uber |hre hinterlegte
Sicherheits-Mobilfunknummer zuriicksetzen.

Mobilfunknummer:

+491% . . . . .. .
- < | Hier die Mobilfunknummer eingeben (iber die das
Mobilfunknummer ndam Passwort zuriickgesetzt werden kann.

Geheimfrage

Wenn Sie den WEB.DE Kundenservice
kontaktieren, wird er Ihnen lhre Geheimfrage
stellen, um sicherzustellen, dass Sie der
rechtmalige Inhaber des Accounts sind.

Geheimfrage hinzufiigen | Hier eine Geheimfrage auswdhlen und die
| geheime Antwort eingeben. Diese dient zur
Uberpriifung des Kto-Inhabers.
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Beispiel GMX E-Mail

_ GMX E-Mail durch antippen starten.

GMX

GMX Mail

_ Im Posteingang das Einstellmentii (oranger Kreis)

antippen.

Sortiert nach Kategorien

Comdirect 18.05.24
Neue Nachrichten in Ihrem Pos...

Alter
@ Komoot 16.05.24
Dieses Wochenende: ... #Newsletter

Hey Kalli., auf Grundla...

@ @ GMX Magazin 14.05.24

DSL-Anschluss zum Tiefpreis
DSL-Anschluss zum Tiefpreis: ...
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K s — H_{er Werden der Nutzer 'Namen und die E-Mail-Adresse
flir dieses Konto angezeigt.
Durch antippen dffnet sich ein neues Fenster und zeigt
die Account Informationen an.
E| #Allgemein 0
0% #Social Media
El #Newsletter (5]
W #Bestellungen
=| #Vertrage & Abos @
% Favoriten
Posteingang m

< Account Informationen

Personliche Angaben

Ihr Name

Signatur
Diese Nachricht wurde von meinem Android

Mobiltelefon mit GMX Mail gesendet

GMX Mein Account
Personliche Daten, Sicherheitseinstellungen, AUf GMX Mein ACCOU”t t—l‘ppen um zu den
Passwort d@ndern, Privatsphére Einstellungen . . .

sicherheitsrelevanten Einstellungen zu gelangen.
Standardkonto

Standardmalig Nachrichten von D
diesem Konto aus senden.

Services
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°3 iccount.gmx.net 4+

GMX Logout (1)

mx.de
W _ Hier wird die E-Mail-Adresse fiir dieses Konto und

die dazugehdrige Knd.Nr. angezeigt.

Persanliche Daten

Login & Sicherheit _ Auf Login & Sicherheit tippen.

Datenschutz & Privatsphare

[ T3

(< I -]

+ Weitere Einstellungen

E Account Iéschen

@ Kontakt

Fac et Al

() % iccount.gmx.net + (@

GMX Logout (1)

Zuriick

Sicherheit

Passwort

Zuletzt gedndert am:
06. Februar 2019

Passwort ndem _ Hier kann man das Passwort dndern.

Passwort-Check

Sonderzeichen, Zahlen, Grol3- und
Kleinschreibung? Lang und komplex genug?
Machen Sie den Passwort-Check!

Hier testen: Wia sleher Ist [hr Passwort? _ Hier kann man testen ob das Passwort stark
genug ist.
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Fiir dieses ...@gmx.de Konto wird eine ...@t-online.de
E-Mail-Kontaktadresse zur Passwort Wiederherstellung
genutzt!

E-Mail-Kontaktadresse

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben,
konnen Sie es iiber lhre hinterlegte E-Mail-
Kontaktadresse zuriicksetzen.
E-Mail-Kontaktadresse:

I+ @t-online.de

E-Mail-Kontaktadresse verwalten | Hier die E-Mail-Kontaktadresse eingeben iiber die
das verwendete Passwort im Notfall zuriickgesetzt
werden kann.

Anwendungsspezifische Passworter

Fir die Nutzung externer E-Mail-Programme
uber POP3/IMAP oder die Einbindung |hres

GMX Kalenders/Adressbuchs (mit CalDav

bW, Cearlaw) It sin sxtemes Frograui _ Spezielle Passwérter werden hier verwaltet.
kénnen Sie hier Anwendungsspezifische . .

Passworter erstellen und verwalten. 2.B. fiir Kalender-Synchronisierung CalDav.
\r;leor;z::rl‘n Anwendungsspezifisches Passwort CG/DGV ist kostenpﬂicht‘ig.

Um Anwendungsspezifische Passworter
verwenden zu kdnnen, muss die 2-Faktor-
Authentifizierung aktiviert sein.

21:34 @ B % A . 83%m

{3 % iccount.gmx.net +

verwenden zu kénnen, muss die 2-Faktor-
Authentifizierung aktiviert sein.

Sicherheits-Mobilfunknummer

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben,
konnen Sie es iber Ihre hinterlegte
Sicherheits-Mobilfunknummer zuriicksetzen.
Mobilfunknummer:

+a91+
Mobilfunknummer &ndern < | Hier die Mobilfunknummer eingeben liber die das
Passwort zuriickgesetzt werden kann.

Geheimfrage

Wenn Sie den GMX Kundenservice
kontaktieren, wird er Ihnen |hre Geheimfrage
stellen, um sicherzustellen, dass Sie der
rechtmaBige Inhaber des Accounts sind.
Geheimfrage:

Geheime Antwort:
Fkkk

Geheimfrage &ndern < I | Hier eine Geheimfrage auswdhlen und die geheime
Antwort eingeben. Diese dient dem Kundenservice
zur Verifizierung des Konto-Inhabers.

DigiBo’s Bodenheim Autor: Karlheinz Kirchner 21.05.2024



Digital Botschafterinnen
& Botschafter
Rheinland-Pfalz

Digital Mobil
Handy & Tablet Treff

Beispiel Gmail (Google E-Mail)

_ Die Google Mail App durch antippen starten.

Gmail
16:42 @ @@ % T 9%8
= InE-Mails suchen » _ Im Postfach auf das Symbol (Foto oder Buchstaben)
tippen.
Posteingang
Google Mein Gerat finden 17. Mai
Deine Android-Gerate gehore...
Das ,Mein Gerat finden”“-Netzw... Y¢
G Komoot 16. Mai
Dieses Wochenende: Burg Sta...
Hey Kallo, auf Grundlage deiner... w
SRR EG.91%0
Google
* « Google-Kto-Namen und Google-Kto-Adresse werden hier
= I o -l com angezeigt.
[ Google-Konto verwalten ] Google-Konto verwalten antippen.
Belegter Speicherplatz: 9 % von
S 15 GB
| E i hi
alls man mehrere Google Konten hat werden die hier
I s com . g
angezeigt.

&+ Weiteres Konto hinzufiigen

Konten auf diesem Gerat

o verwalten

Datenschutzerklarung

Nutzungsbedingungen
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X Google-Konto

<@gmail.com v

enschutz CIERNCER I /n diesem Bereich nach links wischen bis Sicherheit
angezeigt wird und dann auf Sicherheit tippen.

Hier konnen Sie Ihre Daten

sowie die Datenschutz- und
Sicherheitseinstellungen verwalten, '.I
um Google optimal an lhre 1 ‘
Bedurfnisse anzupassen. Weitere
Informationen @

Datenschutz &
Personalisierung

Mit einer Personalisierung

16:43 @ @B DG 9T%E
X Google-konto @ Q@ Fiir dieses ...@gmail.com Konto wird eine ...@gmx.de
E-Mail-Adresse zur Kontowiederherstellung genutzt!

d Datenschutz Sicherheit Kontakte & Teil

Passwort
Letzte Anderung: 06.02.2019

Wenn moglich, Passwort
Uberspringen

@ Ein

Telefonnummer zur
Kottowieaciertaliung > Hier die Mobilfunknummer eingeben lber die das Kto
- X T

wieder hergestellt werden kann.

E-Mail-Adresse zur

Kemomedatherstellung > Hier die E-Mail-Kontaktadresse eingeben iiber die das

Konto im Notfall wieder hergestellt werden kann.

k r@gmx.de

@ Name ) beilhrem 2

€ r?

Hier eine Geheimfrage auswdhlen und die geheime Antwort
eingeben. Auch die kann zur Kto-Wiederherstellung oder
Sie kénnen weitere Anmeldeoptionen Ident’ﬁZierUng Verwendet Werden.

hinzufiigen
22 Authenticator g Auﬁordm
O <

Sicherheitsfrage

Es gibt weitere Anmeldeoptionen die in diesem Vortrag
nicht weiter behandelt werden.

I
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