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1. Allgemeines

Am 2.8.84 wurde die erste E-Mail in Deutschland empfangen. Damit gibt es E-Mails in
Deutschland seit Uber 40 Jahre.

Digitale Kommunikation
in Deutschland M privat Mberuflich

Messenger-Dienste 73-5 %
i 75,8%
E-Mails 5'7 %
30,1%
— 13,3%
28,7 %

Soziale Netzwerke

7,5%

Quelle ZDF Umfrage eco — Verband der Internetwirtschaft

Es wird empfohlen mindestens zwei E-Mail-Konten anzulegen:

Konto 1 flr wichtige E-Mails: Korrespondenz mit Banken, Versicherungen und
Amtern

Konto 2 fir Sonstiges: Online-Bestellungen, Newsletter, Ebay-Kleinanzeigen etc.
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2. Konten
Mit einem Konto kénnen Benutzer auf Daten — zumeist eigene Inhalte wie z.B. E-
Mails — mit Hilfe von Apps oder mittels Browser Uber das Internet zugreifen.

FUr den Zugriff auf diese Daten werden der Benutzername und das Passwort

bendtigt.
Google-Konto

|

Kontakte Kalender E-Mails Fotos Dokumente
(Adressen...) (Termine...)

Das Google-Konto ist ein sehr umfangreiches Konto. Mit diesem Konto sind bei Android-
Smartphones vielfaltige Einstellungen verbunden.

e

2.1 Beispiele

| |

E

Kontakte Kalender E-Mails
(Adressen...) (Termine...)

GMX

|

Kontakte

(Adressen...)

|
|
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2.2 Uberpriifung der Konten

Die Konten kénnen Uber die Einstellungen eingesehen werden.
Symbol fur Einstellungen: G 10:38 %20 59%a
Einstellungen Q

Sicherheit und Datenschutz

0 Biometri

Berechtig

0 Standort

Standortanfragen

Sicherheit und Notfall

e Informationen -

sliwarnungen

m Konten und Sicherung
Konten verwalten « Smart Switch

e Google

Google-Dienste

Erweiterte Funktionen
Erweiterte
Funktionstaste

lligenz - Labs -«

Digitales Wohlbefinden und
[, Y i

[ @] <

Bild 2.1: Einstellungen: Konten und Sicherung

10: % . 59%
0208 - 2%A 11:05 B % Bl 60%8

<{ Konten und Sicherung Q < Konten verwalten

Konten verwalten
onten verwalte - ' lucky.luke@gmail.com

Google
Samsung Cloud

Sichern von Daten lucky.luke@gmail.com

Samsung Account

Wiederherstellen von Daten

lucky. ]
w uckyluke @web.de -
WEB.DE
Google Drive

Sichern von Daten @ WhatsApp

WhatsApp

Smart Switch

-+ Konto hinzufligen
Gerateeinrichtungsdaten
Ubertragen
Sende Daten von d 1 an ein neues Daten autom. synchronisieren @
1em alten
t Bilder
> USB-Speichergerat
od r her, die du bereits
i o s I ® <
Bild 2.2 Konten und Sicherung Bild 1.3 Konten verwalten
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3. Anbieter fur E-Mail-Konten

» Google: max.mustermann@gmail.com
» Microsoft:  donald.duck@outlook.com

> Apple: speedy.gonzales@icloud.com
» Telekom: lucky_luke@t-online.de

» Vodafone: charlie-brown@vodafone.com
» WEB: p.panther@web.de

» GMX: b_bunny@gmx.de

4. App Gmail von Google

Gmail ist eine E-Mail-App von Google, die es Nutzern ermdglicht, E-Mails von
unterschiedlichen E-Mail-Konten zu senden, zu empfangen und zu verwalten.

Symbol fur die App Gmail: M

17:47 By o & o 2T 47%8
Einstellungen ‘ e M suchen 0o - Kontenauswahl
Emilia von XING 23. Okt

2 neue Beitrage, 9+ aktuelle K...
Neuigkeiten von XING und aus... WX

one.com 22. Okt.
Entdecken Sie neue Méglichke...
SEO-Fehler entdecken, Grundl.. ¥

o Vedat Saritag via XING 21, Okt
Neue Recruiting-Nachricht
Hallo Herr Nahrgang, auf der... ¥

NeuroNation 20. Okt.
Gedankenhappen: Ihr heutiger...
Finden Sie das Losungswort?... ¥

Silver-Tipps! / Stiftung Me... 8 Okt.
Neues auf der Webseite!
Besuchen Sie hier die [Webver... ¥

&N Kobmand Han & Schreiben _ Neue E-Mail schreiben.

Abrechnung Mietvertrag - 125...
k

J;

_ﬁ\
F o

% :‘é
L=557

[ @) <

Bild 4.1 Gmail Startseite
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4.1 Einstellungen und Kontenauswahl

Nachfolgend eine Liste der Konten, die mit der Gmail-App verwaltet werden.

1758 v &

e Google

e Peter Nahrgang
® lucky.luke@gmail.com
|, Google-Konto

Belegter Speicherplatz: 25 % von
15 GB

lucky.luke@web.de
|_luke @gmx.de

Weiteres Konto hinzufligen

Konten auf diesem Gerat
verwalten

Datenschutzerklarung

Nutzungsbedingungen

Bild 4.2 Kontenauswahl

19:58 o of o ® .. 95%0 1958 B o « = ® el 95%0
M M
E-Mail einrichten E-Mail-Adresse
hinzufugen
S GDOgle E-Mail-Adresse eingeben
B~ Outlook, Hotmail und Live ( :
Yahoo
GMX & ] ©
T-Online 1l2|3)alslel7lalalo
WEB.DE gliwle|rjtzjujijolplu
B8 Exchange und Office 365 ajsjdiflgjhjjjkj1}o]a
el vix|clvib|n|m| K
Sonstige
1#1 @ DE . .com = OK
1l @] 9 Il @] v

Bilder 4.3 und 4.4: Neues Konto einrichten
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I&  Alle Posteingénge

[J Posteingang

ALLE LABELS

Markiert

Ungelesen

O LB =

Entwiirfe

i}

Postausgang

Gesendet

Papierkorb 1

Spam

0D e & Vv

Archiv

0

Postausgang
GOOGLE APPS

[l O <

Bild 4.5 Einstellungen / E-Mail-Facher

4.2 Erstellung eines E-Mails

77 mem ® =l 56%&
< @ P

Von  lucky.luke@gmail.com v
An paulchen.panther@web.de v

Betr. Neue E-Mail

Dies ist ein Bei .
Ubersetzung

Emojis ﬁ r Zwischenspeicher

Kl-Hilfen -,, © & 0 @_ Tastatureinstellungen
(z.B. Schreibstil etc.)

1{2)3f4a]s5l6]l718]9]o0
Q(WIE[R|T|z|U|I|O|P|U
A|S|ID|F|GIH]J|K|L|O|A
£ Y XCVBNM @

1#1 Deutsch ) (_J

9 I @) N

Bild 4.6 Optionen
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&

0919 s & 2. 56%6&

e
Von lucky.luke@gmail.com v
An v
TEXT Formatieren

Ausschneiden

Dieser Text soll formatiert werden.

#* ©

1423456 7)8]92]0

@ ] &

qiwle|rjtfzjulifjofpju

als|dflgllhljlk|!|o]a
& ylixjclv]b]|n|m s
1#1 Deutsch <

9 [l @ v

Durch doppeltes Tippen auf den
zu formatierenden Text, kann
zwischen Formatieren,
Ausschneiden und weitere
Optionen gewahlt werden.

Bild 4.7 Formatierungsoptionen aktivieren

4.3 Formatierungsoptionen

18:04 »* »# L

B>

65% =

& =

Betr. TEXTFORMATIERUNG

Dies ist ein Text in Fettschrift
Dieser Text ist in Kursiv

Diese Zeile ist unterstrichen.
Wichtige Worte sind in rot

geschrieben.
Mit farblichen Hintergrund! -
Hier eine Auflistung
. * Punkt 1
Optionen ‘B I U A & = [X
* @ @ ] )

123|456 ]7]8)°)0

QIWIEIR|TIZIV]|I[OlP|D

AlS|DIFIGIH|J[KIL|O|A
@ YIXJCIVIBIN{IM &
1#1 Deutsch Weiter

g O %

Bild 4.6 Formatbeispiele

Die Formatierung kann auch
kombiniert werden. Beispiel fett
und kursiv.
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5 Mail-App von Apple
5.1 Ubersicht zu Einstellungen

Zu den Mail-App-Einstellungen kommt man bei Apple Uber die allgemeinen Einstellungen.

Symbol:

10:36 Mentag 5. Mev. = 16% 1%

Einstellungen Mail

c Batterie 1

MAALL RIFF ERLALS
u Datenschutz & Sicherheit n Siri & Suchen

g Mitteilungen

1

App Store

@ Wallet & Apple Fay
Standard-Mail-App (]

ﬂ Passworter

2| Kantakte E-MALL-LISTE

]

e Vorschau 2 Zeiler
. Kalender

_— AnfKopie anzeigen
Motizen il H

reic n
Erinnerungen Strelchgesta

@ Freeform eTeal
. Sprachmemos Loschen bestatigen
u Nachrichten Datenschutz
L) FaceTime Varschlidge fiir Riickfragen (‘.
) safai
KONVERSATIONEN
B Actien 2 o : -

Bild 5.1 Ubersicht zu den Mail-App-Einstellungen
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5.2 Einstellung zu den Mitteilungen

136 Montag & Nov. RT3

Einstellungen < Mail Mitteilungen

c Batlterie o
Mitteilungen erlauben c)

U Datenschutz & Sicherheit

HINWEISE

App Store e
— =
E Wallet & Apple Pay

Sperrbidschinm Mittadungen Bannar

n Passwarter 9 o o

B Mail Bannerstil Cauerhaft

L | Kortakte Tone AEarN
—
Kalender Kennzeichean (_\"
Motizen
REILDSCHI E L L

Erinnerungen

Vorschauen zeigen Immer {Standard)
@ Freeform o )

Mitteilungsgruppierung Autormatisc
. Sprachmemos
b Machrichten Mitteilungen anpassen
u FaceTime
2 safar

- Aktien
Bild 5.2 Einstellung der Mitteilungen

5.3 Konten

10:37 Montag 4. Now. = 6% 04
Einstellungen & Mail Accounts
G Batterie
u Datenschutz & Sicherheit iClaud
Cutlook
App Store BRIk
Gmail
@ Wallet & Apple Pay wall,
Vodafone
ﬂ Passwaorter Web
_ T — -
L | Kontakte
=T Kalend
P alengaer
Datenabgleich Push
Notizen

Erinnerungen

@ Freeform Bei Account hinzufligen werden die
B sorachmemos gleichen Angaben bendtigt, wie unter
0 Nacichten Android (siehe Pkt. 4.1).

u FaceTime

2 safar

- Aktien

Bild 5.3 E-Mail-KontenUbersicht
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5.4 Kontenfunktionen

Hier wird eingestellt, welche Kontenfunktionen genutzt werden sollen:

e E-Mail
e Kontakte
e Kalender und ggf.
e Notizen
B3 Montag 4. Now. = Ladt nleht i
Einstellungen & Accounts Gmail

Touch ID & Code

Batterie Beschraibung Gmail

Datenschutz & Sicherheit

D hail Cl

aa C0

App Store 2| Kontakte (_/\'
Wallet & Apple Pay - Kalender C'
MNotizen

ﬂ Passwaorier

_ A GO'.'I'HEiI":STE“”UI"lL}EI‘I

5| Kontakte

s Kalender Account loschen
Notizen

Erinnerungen

Freetorm

Sprachmemos

Nachrichten

FaceTime

PO000B %

Safari

Bild 5.4 Einstellung zur Nutzung der Kontenfunktionen
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5.5 Mail-App: Ubersicht

Der Einstieg erfolgt Uber das nachfolgende Symbol: v
<

130 Montag £ Nov. ane Lo M
Bearbeiten Eingang Bearbeiten N & =
pOStfﬁCher Amazon Weh Services 240,24 Diese E-Mail ist von einer Mailing-Liste.

#ho besndan

o . Suzherhett dureh Auto
[;.& Alle . erhet dur AL

beliaiidiig Sk bahn.de

. . An: petennahr
Konten ‘ =y Gmail 2 NeuraMation 231024 Antwort an:

Denkkraft steigern: MeuroMation-Traimng...

£ Vodafone 4 Bausteing, 3 it
Funktion langfristio verbessern kinnen So.. y
£ Web 5 Ab 19,99 Euro mit der Bahn durch Ev
Emilia von XING 23.90.24 Nahrgang!
Ay Outlook 2 neus Beitrdge, 9+ aktuelle Kontakt-Empf.
V]i? {IEET I§
one.com > 1024 Tickets Services
D Markiert Entdacken Sie neue Maglichkeilan mit Mar, .
Gmail v
- Vedat Saritag via XING 21.10.24
PostfaCh =y Eingang 2 Meue Recruiting-Machricht
Hallo Herr Mahire i de |
[Y Entwirfe ] sinem H 7
._f,jr Gesendet NeuroNation i
Gedankenhappen: the heutiger Rats
% ‘Spam
1l Papierkorb 3 Silver-Tipps! / Stiftung Med... 05702,
) MNeues auf der Websei
=] Gesamts E-hMail 511 o |
w Hallo Herr Peter Nahrgang,
¥ahmanr Hancone Eariahn nQaAN 24
- Gerade aktualislert i
B Markiert 5] <L O

Bild 5.5 Postfacher
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5.6 Posteingang bearbeiten

4 5 6 7
16:03 Montag £ Nov., = Lidt nichl

1 2 3
B3 Eingang Bearbeiten & D ',?:T! B I ®

Amazon Web Services 41024 Diese E-Mail ist von einar Mailing-Liste,
o ) Abo beenden
Ein sicheres Framework fur thre Cloud-Um,,

MNeuroNatio 2310.24
An: Peter Nahrgang

NeuroNation 10,24 Antwort an! info@neuronation.com »

Denkkraft steigern: NeuroNation-Training...

Denkkraft steigern: NeuroNation-Training hilft 3 Jahre lang!
Emilia von XING 23.10.24 (Neue Studie)

2 neue Bairage, 9+ aktuslle Kontakt-Empf..

Nel giten von XIN ned aus

Metzwerk, mit De

€~ NeUrRONATION

ane.com 221024
Entdecken Sie neus Maglichkeiten mit Mar...

So schitzen Sie Ilhr Gehirn - 3
< Jahre lang

falio H
ainem Har

MNeuroMation 20,10.24
Gedankenhappen: [hr heutiger Ratselspal...

ftung Med... 027024
seital

W onbusrmarn ol Llinin smon oe: Ermmailidin

=" Gorade aktuallsart =N
© e 0

Bild 5.6 E-Mail-Fach Posteingang

Bedeutung der Symbole:

1 Empféanger antworten

2 Allen Antworten (auch denen auf CC und BC)
3 Weiterleiten

4 L6schen

5 Anderes Fach auswahlen

6 Neue E-Mail erstellen.

7 Symbolleiste anpassen

DigiBo’s Bodenheim Autor: Peter Nahrgang 04.11.2024
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5.7 Neue E-Mail erstellen

Abbrechen
Beispiel-Mail
An: (ucky luke@web.de
Kopie/Blindkapie, Yan:

Hetrafl: Beispiel-Mail

Hallo Lucky,
alles kiar in den USA?

t L | (@]
g h ] K |
; !
Y b n m ;
Bild 5.7 Neue E-Mail erstellen
1 E-Mail versenden 5 Bild malen oder Text manuell hervorheben.
2 Format-Optionen 6 Emojis
3 Bild einfugen 7 Text Uber Mikrofon eingeben
4 Datei anhangen 8 Tastatur ausblenden
Format
1 U S
Standardschrift > A A

Bild 5.8 Format-Optionen

DigiBo’s Bodenheim
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6. Sicherheit

70% — 80% aller Cyberangriffe laufen uber E-Mails!

Hier einige wichtige Hinweise, die beachtet werden sollten:

>

Geben Sie keine E-Mail-Adressen bei Gewinnspielen oder auf Webseiten ein, wenn
Sie den Zweck und die Verwendung nicht kennen.

Antworten Sie niemals auf Spammails und I6schen Sie E-Mails von unbekannten
Absendern.

Ignorieren Sie vorgebliche Nachrichten von Banken oder Online-Shops, die Sie zur
Angabe von Anmeldedaten auffordern.

Seien Sie misstrauisch! Wann schickt z.B. inre Bank Ihnen E-Mails — zumal noch mit
der Bitte, Ihre Anmeldedaten zu aktualisieren oder TAN einzugeben?

Laden Sie Rechnungen direkt tber Ihr Kundenportal herunter, zB bei Ihrem
Telefonanbieter, und nehmen die E-Mail nur als Hinweis — ohne den Anhang zu
6ffnen oder einen link anzuklicken!

Das gleiche gilt fir angebliche Aktualisierungen 0.a.: Gehen Sie von Hand zu lhrem
Anbieter und schauen dort nach, ob die Meldung stimmt, nie liber Links!

DigiBo’s Bodenheim Autor: Peter Nahrgang 04.11.2024
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7 Beispiele von Fake-E-Mails
ﬂibos-Bodenheim@web.de

Von: WEB.DE Kundenmanagement <k.d.demmler@gmx.de> @

Gesendet: Mittwoch, 21. August 2024 14:31
An: digibos-bodenheim@web.de
Betreff: digibos-bodenheim@web.de Die Postfachsynchronisierung ist
fehlgeschlagen
ML Kundencenter
WEB DE

Die Postfachsynchronisierung ist fehlgeschlagen.

Lieber Nutzer, digibos-bodenheim@web.de -

Ihre E-Mail-Adresse ist voriibergehend nicht verflighar

Wir informieren Sie dartiber, dass die Synchronisierung lhres Postfachs fehlgeschlagen ist und
mehrere Spam-Nachrichten gesendet wurden.

Bitte melden Sie sich erneut mit der Anmeldeoption unten an, um einen automatischen Reset

durchzufiihren.

Hinweis: Wir schiitzen unsere Benutzer vor E-Mail-Misshrauch.
Wenn Sie die Sicherheitsregeln von WEB.DE nicht einhalten, ist Ihr Postfach voriibergehend

nicht verfugbar, um E-Mail-Missbrauch zu verhindern.

Logi _

WEB.DE Kundenmanagement

Bei E-Mails, die von Personen oder Firmen kommen, die Sie nicht kennen, sollten folgende
Prifungen vorgenommen werden:

1. Ist der Absender plausibel? Ein Mail zum WEB-Kundencenter kommt nicht von einem
gmx-Konto.

2. Werden Sie mit dem Namen angesprochen oder nur allgemein mit ,Hallo“ oder der E-Mail-
Adresse.

3. Links: Bei E-Mails die Sie von Personen erhalten, die Sie nicht kennen, sollten Sie
NIE Internetseiten tiber LINKS aufrufen.

4. Bei E-Mails, deren Absender Sie nicht kennen, sollten Sie keine Anhange 6ffnen!
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Hier ein weiteres Beispiel:

Wichtige Aktualisierung lhres Kontos erforderlich

> 2 € Antworten | & Allen antworten | — Weiterleiten |-" ‘
Kundendienst <lakers4350@mail.com> - | 2 2
An Mo 04.11.2024 10:33
Sehr geehrte/r Nutzerfin, -

Um die Sicherheit und Leistungsfihigkeit unserer Systeme zu gewadhrleisten, bitten wir Sie, eine Aktualisierung Ihres Kontos
vorzunehmen. Die Aktualisierung dient dazu, neue Sicherheits- und Systemverbesserungen anzuwenden.

Bitte verwenden Sie den folgenden Link, um Ihr Konto zu aktualisieren:

Jetzt Aktualisieren -

Wenn die Aktualisierung nicht rechtzeitig abgeschlossen wird, kénnte der Zugriff auf Ihr Konto eingeschrankt werden. Wir empfehlen
Thnen daher, diese Aktualisierung mdglichst bald durchzufihren.

Vielen Dank fir Thre Mithilfe und Unterstiutzung.

Mit freundlichen GriBen,
Ihr Support-Team

Dieses E-Mail hat:

e Einen fragwurdigen Absender,
e keine personliche Anrede,

e einen suspekten Link und

e einen nichtssagenden Inhalt.
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